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1. Общие положения 

С целью поддержания деловой репутации и обеспечения выполнения требований 

федерального законодательства ООО «РС ТЛС» (далее – Компания, мы) считает важнейшей 

задачей обеспечение надлежащего уровня защиты обрабатываемых в Компании персональных 

данных, как правовой, так и организационно-технической. 

Документ «Политика в отношении обработки персональных данных в ООО «РС ТЛС» для 

размещения на сайте» (далее – Политика) подробно описывает, какого рода информацию о 

субъектах персональных данных мы собираем и каким образом эта информация обрабатывается. 

Политика обработки персональных данных работников, их родственников и членов семей 

приведена в отдельном документе «Политика в отношении обработки ПДн в ООО «РС ТЛС» за 

исключением пользователей сайта». 

1.3. Компания обрабатывает персональные данные физических лиц на законных 

основаниях в соответствии с ч. 1 ст. 6 № 152-ФЗ «О персональных данных», например, но не 

ограничиваясь: 

 для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на Компанию функций, полномочий и обязанностей; 

 для исполнения или заключения договора, стороной которого либо 

выгодоприобретателем, по которому является субъект персональных данных; 

 на основании согласия на обработку персональных данных. 

Как оператор персональных данных Компания реализовала многочисленные технические и 

организационные меры для обеспечения максимально полной защиты персональных данных. 

2. Кто мы и как с нами связаться 

Общество с ограниченной ответственностью «РС ТЛС» 

Адрес: 105187, г. Москва, ул. Ткацкая, д. 36, комн. 235. 

Телефон: по Москве 8 (495) 287-78-35 

E-mail: hello@rstls.ru 

Веб-сайт: https://www.rstls.ru/  

Ответственный за обработку и защиту данных: Скращук П.А. 

3. Принципы обработки персональных данных 

При обработке ПДн Компания придерживается следующих принципов: 

 осуществляет обработку персональных данных только на законной и справедливой 

основе; 

 определяет конкретные законные цели до начала обработки (в том числе сбора) 

персональных данных; 

 собирает только те персональные данные, которые являются необходимыми и 

достаточными для заявленной цели обработки; 

 ограничивает обработку персональных данных при достижении конкретных, заранее 

определенных и законных целей; 

 производит уничтожение персональных данных по достижении целей обработки или 

в случае утраты необходимости в достижении целей (если иное не предусмотрено 

договором или иным соглашением с субъектом данных либо законодательством 

Российской Федерации). 

mailto:hello@rstls.ru
https://www.rstls.ru/
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4. Условия и способы обработки персональных данных  

Обработка персональных данных в Компании осуществляется только при наличии 

надлежащего правового основания: с согласия субъекта на обработку его персональных данных, 

если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации в области 

персональных данных. 

В Компании не осуществляется обработка биометрических и специальных категорий 

персональных данных субъектов персональных данных, касающихся расовой, национальной 

принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной 

жизни. 

Компания не использует персональные данные субъектов персональных данных для 

принятия решений на основании исключительно их автоматизированной обработки, 

порождающих юридические последствия в отношении субъектов персональных данных или 

иным образом затрагивающих их права и законные интересы. 

Компания обрабатывает персональные данные о состоянии здоровья только в объеме, 

необходимом в целях соблюдения трудового законодательства Российской Федерации. 

В случае трансграничной передачи персональных данных в страны, не обеспечивающие 

защиту прав субъектов персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, трансграничная передача осуществляется на 

основании отдельного согласия в письменной форме. 

Компания не размещает персональные данные в общедоступных источниках без 

отдельного предварительного согласия в письменной форме субъекта персональных данных. 

Компания не раскрывает, не передает третьим лицам и не распространяет персональные 

данные без наличия надлежащего правового основания. При передаче персональных данных 

субъектов персональных данных третьи лица Компании обязательно предупреждаются о 

конфиденциальности передаваемых сведений. 

Компания вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам с согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством Российской 

Федерации, на основании заключаемого с этими лицами договора (далее – поручение оператора). 

Лица, осуществляющие обработку персональных данных на основании заключаемого с 

Компанией договора (поручения оператора), обязуются соблюдать принципы и правила 

обработки и защиты персональных данных, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. Для каждого третьего лица в договоре определяются перечень действий (операций) 

с персональными данными, которые будут совершаться третьим лицом, осуществляющим 

обработку персональных данных, цели обработки персональных данных, устанавливается 

обязанность такого лица соблюдать конфиденциальность и обеспечивать безопасность 

персональных данных при их обработке, указываются требования к защите обрабатываемых 

персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

В случае если Компания поручает обработку персональных данных другому лицу, 

ответственность перед субъектом персональных данных за действия указанного лица несет 

Компания. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению Компании 

как оператора персональных данных, несет ответственность перед Компанией.  

Компания осуществляет обработку персональных данных следующими способами: 

 с использованием средств автоматизации, в том числе с использованием 

информационных технологий и технических средств, включая средства 

вычислительной техники, информационно-технические комплексы и сети, средства 

и системы передачи, приема и обработки персональных данных, программные 

средства (операционные системы, системы управления базами данных и т.п.), 

средства защиты информации, применяемые в информационных системах; 
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 без использования средств автоматизации. 

Совокупность операций обработки персональных данных, осуществляемых Компанией, 

включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

5. Персональные данные, которые Компания обрабатывает, на каких 

основаниях, с какой целью и как долго 

Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

Организация 

командировок и 

деловых поездок 

корпоративных 

клиентов Компании 

Корпоративные клиенты Компании: 

 ФИО; 

 должность; 

 пол; 

 номер телефона (внутреннего, 

мобильного телефона); 

 адрес электронной почты; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия, номер, срок действия 

паспорта); 

 дата рождения; 

 гражданство; 

 наименование организации; 

 сведения о руководителе 

(непосредственном, 

вышестоящем); 

 структурное подразделение; 

 территория; 

 город; 

 грейд; 

 сведения о принадлежности к 

отдельной категории (сотрудник 

с семейными обязанностями); 

 сведения о командировке (тип 

командировки (по РФ/ за 

границу), цель и период 

командировки; количество 

календарных дней 

командировки); 

 контактное лицо по 

бронированию; 

 сумма суточных (если 

требуются); 

 стоимость билетов; 

 стоимость гостиницы; 

 дополнительные расходы; 

 общая сумма расходов; 

 город отправления; 

 «Гражданский кодекс 

РФ» от 30.11.1994  

№ 51-ФЗ; 

 Приказ Минтранса 

России от 28.06.2007 

№ 82 «Об утверждении 

Федеральных 

авиационных правил 

«Общие правила 

воздушных перевозок 

пассажиров, багажа, 

грузов и требования к 

обслуживанию 

пассажиров, 

грузоотправителей, 

грузополучателей»; 

 Постановление 

Правительства РФ от 

18.11.2020 № 1853 

«Об утверждении 

Правил предоставления 

гостиничных услуг в 

Российской 

Федерации»; 

 договор поручения 

оператора на обработку 

персональных данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания действия 

договора 

поручения, а также 

в течение 5 лет 

после подписания 

акта выполненных 

работ; 

 получения 

информации от 

оператора об отзыве 

субъектом согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 место назначения (страна, город); 

 наименование организации; 

 адрес организации; 

 дата выезда из места 

командировки; 

 дата и время возврата в 

постоянное место работы; 

 сведения о транспорте (вид 

транспорта в командировку; 

номер рейса/поезда в 

командировку; вид транспорта из 

места командировки; номер 

рейса/поезда из места 

командирования; наличие багажа, 

время отправления/прибытия, 

город отправления/ прибытия, 

тип билета); 

 сведение о месте размещения 

(название, тип, 

страна/город/место 

расположения, дата заезда, дата 

выезда, ранний заезд, поздний 

выезд, тип номера); 

 сведения о визе (дата и страна 

выезда; тип визы, период 

действия) 

Доставка и отправка 

почтовых отправлений, 

а также 

корреспонденции 

Клиенты Компании:  

 ФИО; 

 наименование организации; 

 страна; 

 адрес организации; 

 адрес электронной почты; 

 номер телефона. 

Авторизованные лица:  

 ФИО; 

 наименование организации; 

 страна; 

 адрес организации; 

 адрес электронной почты; 

 номер телефона 

 Федеральный закон от 

07.07.2003 № 126-ФЗ 

«О связи»; 

 Федеральный закон от 

02.07.199 № 176-ФЗ «О 

почтовой связи»; 

 Федеральный закон от 

30.06.2003 № 87-ФЗ «О 

транспортно-

экспедиционной 

деятельности»; 

 Глобальные условия 

деятельности Компании 

с ограниченной 

ответственностью «РС 

ТЛС» (Глобальные 

условия деятельности 

ООО «РС ТЛС»)1; 

 Авторизационное 

письмо;  

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

                                                 
1 Актуальная версия документа расположена в сети Интернет по адресу: https://www.rstls.ru/company/ 

https://www.rstls.ru/company/
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Урегулирование 

спорных ситуаций, 

возникающих между 

клиентами и 

контрагентами 

Компании 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 даты оказания услуги 

(планируемые/реальные); 

 стоимость услуг (оказанных/не 

оказанных);  

 реквизиты банковского счета; 

 ИНН; 

 место работы; 

 должность; 

 номер телефона; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн включит в свою претензию. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 даты оказания услуг 

(планируемые/реальные); 

 стоимость услуг (оказанных/не 

оказанных);  

 реквизиты банковского счета; 

 ИНН; 

 место работы; 

 должность; 

 номер телефона; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн включит в свою претензию 

 Закон РФ от 07.02.1992 

№ 2300-1 «О защите 

прав потребителей»; 

 Глобальные условия 

деятельности Компании 

с ограниченной 

ответственностью «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Идентификация при 

обращении/запросах 

клиентов/авторизованн

ых лиц Компании 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 номер телефона (рабочего, 

мобильного, иного). 

 тип банковской карты. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 номер телефона (рабочего, 

мобильного, иного) 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Развитие бизнеса 

посредством 

увеличения клиентской 

базы 

Клиенты компании: 

 ФИО; 

 наименование компании; 

 должность; 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты. 

 адрес 

Согласие на обработку 

персональных данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных; 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Продажа подарочных 

сертификатов на 

путешествие 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Условия приобретения 

и использования 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения) 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 номер подарочного сертификата; 

 номинал подарочного 

сертификат; 

 срок действия подарочного 

сертификата. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 статус; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества; 

 номер подарочного сертификата; 

 срок действия подарочного 

сертификата; 

 номинал подарочного сертификат 

подарочных 

сертификатов РС ТЛС; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных; 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Оказание 

туроператорских и 

турагентских услуг, 

туристских услуг 

Клиенты Компании:  

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 дата рождения. 

 пол; 

 гражданство. 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков. 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 договор с клиентом 

Общества на оказание 

туристских услуг 

(комплекс услуг, не 

образующих состав 

турпродукта); 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 сведения о туре (страна, на 

территорию которой планируется 

тур, срок тура); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирование тура. 

Интересанты клиентов Компании:  

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность; 

 дата рождения; 

 пол; 

 гражданство; 

 сведения о туре (страна, на 

территорию которой планируется 

совершить тур, срок тура); 

 другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на 

бронирование тура. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Помощь в получении 

выездных виз 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 сведения о необходимой визе 

(страна, для въезда на 

территорию которой требуется 

виза, направление визы, срок 

действия визы); 

 сведения о трудовой 

деятельности (сведения из скан-

копии трудовой книжки); 

 сведения, содержащиеся в 

справке с места работы с 

указанием стажа и средней 

заработной платы; 

 сведения, содержащиеся в 

банковских выписках или в 

копиях сберегательных книжек; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

получение визы. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность; 

 сведения о необходимой визе 

(направление визы, страна, для 

въезда на территорию которой 

требуется виза, срок действия 

визы); 

 сведения о трудовой 

деятельности (сведения, 

содержащиеся в скан-копии 

трудовой книжки); 

 сведения, содержащиеся в 

справке с места работы с 

указанием стажа и средней 

заработной платы; 

 сведения, содержащиеся в 

банковских выписках или копиях 

сберегательных книжек; 

 другие ПДн, содержащиеся в 

документах и справках, 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

необходимых для получения 

визы. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер паспорта); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества; 

 направление для визы 

Бронирование номеров 

в объектах размещения 

(гостиницах, отелях, 

санаториях, 

пансионатах и др.)  

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 дата рождения; 

 гражданство; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о бронировании 

номеров (страна, на территорию 

которой требуется забронировать 

номер, срок бронирования 

номера); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирование номера. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 дата рождения; 

 гражданство.  

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер паспорта); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Бронирование авиа- и 

железнодорожных 

билетов  

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 пол; 

 дата рождения; 

 адрес электронной почты; 

 наименование организации; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 данные о перемещении. 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 данные карты лояльности 

авиаперевозчика; 

 данные карты лояльности ПАО 

«РЖД»; 

 сведения о бронировании билетов 

(дата вылета/поездки; маршрут 

поездки (место 

отправления/прибытия или 

вылета/прилета; тип билета; 

количество билетов); 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирование билета. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 пол; 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты; 

 дата рождения; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность; 

 сведения о билете (тип билета, 

место отправления и прибытия, 

даты поездки); 

 данные о перемещении. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер паспорта); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Представление услуг 

по организации VIP 

встреч и проводов (по 

организации VIP 

обслуживания в 

аэропортах)  

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения об организации VIP-

обслуживания в аэропорте 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договор с контрагентом  

1) Данные клиентов 

Компании, 

интересантов 

клиентов Компании 

и авторизованных 

лиц хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

событий, в 

зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

(страна, на территории которой 

требуется организовать VIP-

обслуживание, номер рейса, 

класс бронирования авиабилета, 

количество прибывающих/ 

уезжающих людей, наличие 

детей); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

организацию VIP встреч и 

проводов. 

Интересанты клиентов Компании: 

 дата рождения. 

Представители контрагентов: 

 имя; 

 номер телефона; 

 сведения об автомобиле (марка и 

государственный 

регистрационный номер). 

Лица, оказывающие услуги клиентам 

Компании и (или) интересантам 

клиентов Компании2: 

 имя; 

 номер телефона; 

 сведения об автомобиле (марка и 

государственный 

регистрационный номер). 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС». 

2) Данные 

представителей 

контрагентов и 

лиц, оказывающих 

услуги клиентам 

Компании и(или) 

интересантам 

клиентов 

Компании, 

хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

событий, в 

зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

- окончания 

действия договора 

с контрагентом, 

(подписания акта 

выполненных 

работ), а также в 

течение 5 лет после 

подписания акта 

выполненных 

работ; 

- отзыва согласия на 

передачу 

персональных 

данных; 

- достижения срока 

действия согласия 

                                                 
2 Физические лица, выступающие в роли контрагентов Общества и непосредственно оказывающие услуги клиентам 

Общества и (или) интересантам клиентов Общества в рамках исполнения договорных обязательств между 

Обществом и данным физическим лицом 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

на передачу 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации 

работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС»ОО

О «РС ТЛС» 

Организация аренды 

автомобиля через 

компании по прокату и 

аренде 

автотранспортных 

средств 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 возраст;  

 гражданство; 

 пол; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения из водительского 

удостоверения.; 

 сведения об аренде автомобиля 

(страна и город аренды, даты 

аренды, класс автомобиля); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

аренду автомобиля. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Содействие в 

оформлении договора 

медицинского 

страхования для выезда 

за границу (ВЗР), а 

также по России 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 пол: 

 гражданство; 

 дата рождения; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 страна, на территорию которой 

требуется въехать; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

оформление договора 

медицинского страхования. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 пол: 

 гражданство; 

 страна, на территорию которой 

требуется въехать; 

 дата рождения; 

 другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на оформление 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

договора медицинского 

страхования. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Бронирование билетов 

на круизы и паромы 

 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 дата рождения; 

 гражданство; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о бронировании билетов 

на круиз/ паром (страна и город 

бронирования, дата 

бронирования билета); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирование билета на круиз и 

паром. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 дата рождения; 

 гражданство; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 сведения о бронировании билетов 

на круиз/ паром (страна и город 

бронирования, дата 

бронирования билета); 

 другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на 

бронирование билета на круиз и 

паром. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Организация 

трансферов (на 

автомобиле с 

водителем) 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 сведения о трансфере (страна 

организации трансфера, дата 

организации трансфера, марка 

автомобиля, адрес подачи и адрес 

следования, количество 

пассажиров, количество 

чемоданов, наличие животных);  

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

организацию трансфера (на 

автомобиле с водителем). 

Интересанты клиентов Компании: 

 возраст. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация аренды 

вилл и апартаментов 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения об аренде 

виллы/апартаментов (страна и 

населенный пункт аренды, срок 

аренды, количество человек); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

аренду виллы или апартаментов. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Организация перелетов 

на частных 

самолетах/вертолетах 

(включая 

предоставление услуг 

по организации VIP 

встреч и проводов в 

аэропортах частной 

авиации 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения об аренде 

виллы/апартаментов (страна и 

населенный пункт аренды, срок 

аренды, количество человек); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

аренду виллу или апартаментов. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Бронирование яхт и 

лодок 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 способ получения кассовых 

чеков. 

 дата рождения; 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о бронировании 

яхты/лодки (место бронирования 

(страна, город), период 

бронирования, маршрут, 

количество человек); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирование яхты/лодки. 

Интересанты клиентов Компании: 

 возраст. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация 

экскурсионных туров с 

гидом 

Клиенты Компании: 

- ФИО; 

- адрес места постоянной 

регистрации; 

- адрес места получения 

корреспонденции; 

- полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

1) Данные клиентов 

Компании, 

интересантов 

клиентов 

Компании и 

авторизованных 

лиц хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

событий, в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

- номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

- статус клиента; 

- категория кейса; 

- способ получения кассовых 

чеков; 

- данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

- наличие QR-кода сертификата о 

вакцинации от Covid-19; 

- сведения об экскурсионном туре 

(место и даты проведения, 

количество участников); 

- другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

организацию экскурсионного 

тура с гидом. 

Интересанты клиентов Компании: 

- ФИО; 

- данные документа, 

удостоверяющего личность; 

- номер телефона; 

- наличие QR-кода сертификата о 

вакцинации от Covid-19; 

- другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на 

организацию экскурсионного 

тура с гидом. 

Представители контрагентов; 

- фамилия и имя; 

- номер телефона; 

- адрес электронной почты. 

Лица, оказывающие услуги клиентам 

Компании и (или) интересантам 

клиентов Компании; 

- фамилия и имя; 

- номер телефона; 

- адрес электронной почты. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 договор с контрагентом  зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС». 

2) Данные 

представителей 

контрагентов и 

лиц, оказывающих 

услуги клиентам 

Компании и(или) 

интересантам 

клиентов 

Компании, 

хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

событий, в 

зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

- окончания 

действия договора 

с контрагентом, 

(подписания акта 

выполненных 

работ), а также в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

течение 5 лет после 

подписания акта 

выполненных 

работ; 

- отзыва согласия на 

передачу 

персональных 

данных; 

- достижения срока 

действия согласия 

на передачу 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация аренды 

автомобиля  
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о водительском 

удостоверении (российского/ 

международного); 

 сведения об аренде автомобиля 

(место аренды (страна, город), 

марка и год выпуска автомобиля, 

период аренды); 

 сведения о страховом полисе; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

аренду автомобиля. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Заказ перевозки 

клиента и 

сопровождающих его 

лиц на легковом такси 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о поездке (дата и время, 

адреса подачи такси и места 

назначения, количество 

пассажиров, наличие среди 

пассажиров маленьких детей); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

заказ перевозки на легковом 

такси. 

Интересанты клиентов Компании: 

 возраст. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Бронирование столиков 

в ресторанах/ клубах/ 

барах 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты. 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о месте бронирования 

столика (дата и время 

бронирования, количество 

посетителей, наличие детей); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе 

бронирования столика. 

Интересанты клиентов Компании: 

- ФИО; 

- номер телефона; 

- возраст. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договоры с 

контрагентами 

(партнерами) (только в 

РФ) 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 по завершении 

завершения 5 лет с 

момента окончания 

срока действия 

партнерского 

договора с 

контрагентом; 

 окончания срока 

действия договора с 

контрагентом на 

представление 

скидки клиентам 

Общества при 

бронировании 

столика;  

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Бронирование билетов 

на мероприятия 

(театральные, 

спортивные, концерты 

и т.п.))  

Клиенты Компании: 

- ФИО; 

- адрес места постоянной 

регистрации; 

- адрес места получения 

корреспонденции; 

- полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

- данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

- номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

- адрес электронной почты; 

- статус клиента; 

- категория кейса; 

- способ получения кассовых 

чеков; 

- адрес доставки билета; 

- сведения о бронировании билета 

(дата и время бронирования, 

наименование мероприятия, 

количество билетов); 

- другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

бронирования билета. 

Интересанты клиентов Компании: 

- ФИО; 

- данные документа, 

удостоверяющего личность; 

- адрес доставки билета. 

- номер телефона. 

Авторизованные лица: 
- ФИО; 

- данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

- статус; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договоры с 

контрагентами 

(партнерами) (только в 

РФ) 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 завершения 5 лет с 

момента окончания 

срока действия 

партнерского 

договора с 

контрагентом; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

- номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

- адрес электронной почты; 

- сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Помощь в организации 

перевозки тяжелых 

грузов на паромах 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о перевозке груза на 

пароме (дата и время перевозки, 

адрес доставки, габариты и вес 

груза); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе о 

помощи в организации перевозки 

тяжелого груза на пароме. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договоры с 

контрагентами 

(партнерами) (только в 

РФ) 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 завершения 5 лет с 

момента окончания 

срока действия 

партнерского 

договора с 

контрагентом; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация покупки и 

доставки цветов 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о покупке и доставке 

цветов (дата и время, уточнение 

по цветам/букету цветов); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе о 

помощи в организации покупки и 

доставки цветов. 

Интересанты клиентов Компании: 

 фамилия, имя; 

 адрес доставки/отправки; 

 номер телефона. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договоры с 

контрагентами 

(партнерами) (только в 

РФ) 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 завершения 5 лет с 

момента окончания 

срока действия 

партнерского 

договора с 

контрагентом; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация доставки 

и курьерских услуг 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 сведения о доставке (дата и 

время, адрес доставки, уточнение 

по доставке); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

организацию доставки и 

курьерских услуг. 

Интересанты клиентов Общества: 

 фамилия, имя; 

 адрес отправки/доставки; 

 номер телефона. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договоры с 

контрагентами 

(партнерами) (только в 

РФ) 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 завершения 5 лет с 

момента окончания 

срока действия 

партнерского 

договора с 

контрагентом; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Предоставление 

информационных 

сведений по 

запрашиваемым 

клиентами услугам и 

товарам 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о необходимой 

услуге/товаре (наименование, 

стоимость); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

предоставление информационных 

сведений об услугах и товарах. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 номер телефона; 

 образование; 

 другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на 

предоставление информационных 

сведений об услугах и товарах. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Помощь в поиске 

различного персонала3 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

1) Данные клиентов 

Компании, 

интересантов 

клиентов 

Компании и 

авторизованных 

лиц хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

                                                 
3 Например, няни, повара, сиделки, охранники, репетиторы, личные тренеры и т.п. 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о необходимой 

услуге/товаре (тип персонала, 

требования к персоналу, 

предлагаемые условия); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

поиск персонала. 

Интересанты клиентов Компании4: 

 ФИО; 

 адрес проживания; 

 номер телефона; 

 пол; 

 возраст. 

Представители контрагентов; 

 ФИО; 

 образование; 

 опыт работы; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем резюме. 

Лица, оказывающие услуги клиентам 

Компании и (или) интересантам 

клиентов Компании; 

 ФИО; 

 образование; 

 опыт работы; 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем 

резюме/рекомендации. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных; 

 договор с контрагентом   

событий, в 

зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС». 

2) Данные 

представителей 

контрагентов и 

лиц, оказывающих 

услуги клиентам 

Компании и(или) 

интересантам 

клиентов 

Компании, 

хранятся до 

момента 

(наступления 

одного из 

следующих 

событий, в 

зависимости от 

того, что 

наступит ранее): 

                                                 
4 Интересанты клиентов Общества – лица, указанные клиентами Общества и(или) авторизованными лицами, и являющиеся 

получателями (выгодоприобретателями) услуг по оформлению, бронированию, заказу, покупке, приобретению, оплате у третьих 

лиц имущества, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности (Услуг Общества) в соответствии с Глобальными 

условиями деятельности ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

- окончания 

действия договора 

с контрагентом, 

(подписания акта 

выполненных 

работ), а также в 

течение 5 лет после 

подписания акта 

выполненных 

работ; 

- отзыва согласия на 

передачу 

персональных 

данных; 

- достижения срока 

действия согласия 

на передачу 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Поиск и организация 

содействия в 

приобретении 

клиентом 

интересующих его 

товаров, не 

подлежащих 

обязательному 

лицензированию 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 сведения о необходимой 

услуге/товаре (наименование, 

стоимость); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

предоставление 

информационных сведений об 

услугах и товарах. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 номер телефона; 

 образование; 

 другие ПДн, которые будут 

указаны в запросе на 

предоставление 

информационных сведений об 

услугах и товарах. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Поиск и предложение 

по фитнесу и СПА 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков. 

 статус клиента; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 категория кейса; 

 сведения о фитнес и СПА (дата и 

время посещения, наименование 

процедуры/пожеланию по 

фитнесу); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

поиск и предложение по фитнесу 

и СПА. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 номер телефона. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Организация отдыха на 

гольф-курортах, 

помощь в организации 

обучения, уроков и 

гольф-сессий 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о гольф-курорте (дата и 

время посещения, 

продолжительность 

обучения/игры); 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

организацию отдыха на гольф-

курортах, об помощи в 

организации обучения, уроков и 

гольф-сессий. 

Интересанты клиентов Компании: 

 ФИО; 

 возраст; 

 номер телефона. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Бронирование комнат 

для переговоров 
Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о бронировании 

комнаты (дата и время 

бронирования, формат 

переговоров, количество 

участников); 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 



  

 

 

 

Политика в отношении обработки персональных данных в 

ООО «РС ТЛС» для размещения на сайте 

 

37 

Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе 

бронирования комнаты для 

переговоров. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Поиск организаций, 

предоставляющих 

услуги устного и 

письменного перевода 

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения об необходимых 

услугах перевода (вид перевода, 

объем переводимой информации; 

срок, стоимость); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

поиск организации, 

представляющей услуги устного 

и письменного перевода. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Помощь в поиске и 

доставке забытых 

вещей  

Клиенты Компании: 

 ФИО; 

 адрес места постоянной 

регистрации; 

 адрес места получения 

корреспонденции; 

 полные данные документа, 

удостоверяющего личность (для 

паспорта: серия; номер; дата 

выдачи; орган, выдавший 

паспорт, код подразделения); 

 данные банковской карты (имя 

держателя карты (как указано на 

карте), тип карты, номер карты и 

срок действия (месяц/год), код 

безопасности (СVС)); 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты. 

 способ получения кассовых 

чеков; 

 статус клиента; 

 категория кейса; 

 сведения о перелете (номер 

рейса, посадочное место, 

посадочный талон); 

 сведения о забытой вещи (место 

и дата оставления, описание вещи 

(состав, бренд, чек на покупку); 

номер оставленного в аэропорту 

заявления об утере, адрес 

доставки потерянной вещи); 

 другие ПДн, которые субъект 

ПДн укажет в своем запросе на 

поиск и доставку забытых вещей. 

Авторизованные лица: 

 ФИО; 

 данные документа, 

удостоверяющего личность 

(серия и номер); 

 статус; 

 Глобальные условия 

деятельности ООО «РС 

ТЛС»; 

 Авторизационное 

письмо; 

 письменное согласие на 

обработку 

персональных данных; 

 письменное согласие на 

передачу персональных 

данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 окончания срока 

действия договора, 

состоящего из 

Глобальных 

условий 

деятельности ООО 

«РС ТЛС» и 

Авторизационного 

письма; 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

 номер телефона (рабочий, 

мобильный, иной); 

 адрес электронной почты; 

 сведения о разрешении оплаты 

Услуг/имущества 

Анализ 

функционирования 

сайта Компании, 

формирования 

посетителям сайта 

таргетированных 

предложений, а также 

проведение 

ретаргентинга, 

статистических 

исследований и 

подготовки обзоров 

Посетители веб-сайта Компании: 

 сведения, содержащиеся в cookie-

файлах; 

 IP-адрес; 

 другие автоматически 

собираемые данные, а именно: 

 URL-страницы;  

 реферер-страницы; 

 заголовок страницы; 

 браузер и его версия; 

 операционная система и ее 

версия; 

 модель устройства; 

высота и ширина экрана; 

 JavaScript-события (учет 

взаимодействий посетителя с 

сайтом, в том числе 

использование на сайте 

методов JavaScript API, 

например, отправка формы, 

скроллинг страницы); 

 версия Flash; 

 часовой пояс; 

 язык браузера; 

 глубина цвета экрана; 

 ширина и высота клиентской 

части окна браузера; 

 географические данные; 

 параметры загрузки 

страницы (например, время 

до отрисовки и время ответа 

сервера); 

 данные о просмотренных 

страницах и визите, 

переходах по внешним 

ссылкам, скачивании файлов, 

отказах, времени, 

проведенном на сайте, и 

глубине просмотра 

Согласие посетителя сайта 

на обработку данных 

1) Данные в составе 

сookie-файлов 

хранятся в 

соответствии с 

Политикой в 

отношении файлов 

cookie и 
уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации 

работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС». 

2) Другие данные 

хранятся до 

момента отзыва 

согласия на 

обработку данных 

и уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации 

работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 
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Цель обработки Категории субъектов / 

обрабатываемые данные 

Правовые основание 

обработки 

Срок хранения/  

условия окончания 

обработки данных 

Предоставление 

Компанией наиболее 

актуальной 

информации о 

продуктах и услугах 

Компании/ обратной 

связи  

Посетители веб-сайта Компании: 

 имя; 

 номер телефона; 

 адрес электронной почты 

Согласие посетителя сайта 

на обработку данных 

Данные хранятся до 

момента (наступления 

одного из следующих 

событий, в 

зависимости от того, 

что наступит ранее): 

 отзыва согласия на 

обработку 

персональных 

данных; 

 достижения срока 

действия согласия 

на обработку 

персональных 

данных, 

далее данные 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

Предоставление 

Компанией физическим 

лицам возможности 

регистрации и создания 

профиля в мобильном 

приложении RS TLS в 

AppStore и GoogleApps 

и его дальнейшего 

использования 

Пользователи мобильного 

приложения RS TLS: 

 ФИО; 

 номер телефона (мобильный); 

 фотографическое изображение 

(пользователь самостоятельно 

загружает его в приложение, 

Компания не проверяет его и не 

использует в целях 

удостоверения личности и/или 

идентификации пользователя); 

 дата рождения; 

 пол; 

 адрес электронной почты 

 

Согласие пользователя 

мобильного приложения 

RS TLS на обработку 

данных 

Данные хранятся до 

момента отзыва 

согласия на обработку 

данных и 

уничтожаются в 

порядке, 

установленном в 

документе в 

«Положение об 

организации работы с 

персональными 

данными 

ООО «РС ТЛС» 

6. Источник персональных данных 

Персональные данные субъектов персональных данных могут быть получены Компания 

непосредственно от субъекта персональных данных лично или от его представителя, который 

действует в интересах субъекта персональных данных, или от контрагента (как правило, это 

работодатель субъекта персональных данных), который передает персональные данные для 

исполнения условий договора, заключенного с контрагентом, или поручает Компания обработку 

персональных данных. 
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7. Получатели персональных данных, которым Компания может 

передавать данные субъектов персональных данных 

7.1. Контрагенты Компании 

Клиенты Компании/ Интересанты клиентов Компании/ Авторизованные лица/ Внешние 

клиенты Компании – контрагенты Компании (туристические операторы, туристические 

агентства, визовые центры, консульства, пограничные службы, провайдеры услуг по 

бронированию номеров в объектах размещения (гостиницах, отелях, санаториях, пансионатах и 

др.), объекты размещения (гостиниц, отели, санатории, пансионаты и др.), провайдеры услуг по 

бронированию авиа- и железнодорожные билеты, авиа- и железнодорожные компании, 

провайдеры услуг по организации VIP обслуживанию в аэропортах, провайдеры услуг по 

прокату и аренде автотранспортных средств, страховые компании, провайдеры услуг по 

бронированию билетов на круизы и паромы, провайдеры услуг по организации трансферов (на 

автомобиле с водителем), провайдеры услуг по аренде вилл и апартаментов (включая владельцев  

вилл и апартаментов), провайдеры услуг по организации перелетов на частных 

самолетах/вертолетах, провайдеры услуг по аренде  яхт и лодок (включая владельцев яхт и 

лодок), провайдеры услуг по организации экскурсионные туров с гидом (включая гидов 

экскурсионных туров), провайдеры услуг по аренде автомобилей, провайдеры услуг такси, 

организации, в которых размещаются места  бронирования столиков (рестораны/ клубы/ бары), 

провайдеры услуг по бронированию билетов на спортивные/ театральные мероприятия, 

концерты (включая театральные, спортивные организации, концертные площадки), провайдеры 

услуг по организации перевозки тяжелых грузов на паромах (включая владельцев паромов), 

провайдеры услуг по организации покупки и доставки цветов, флористические компании, 

курьерские службы, транспортные компании, провайдеры услуг по поиску информационных 

сведений по запрашиваемым клиентами услугам и товарам, провайдеры услуг по поиску 

персонала (включая кадровые агентства), провайдеры услуг по поиску и организации 

приобретения клиентом интересующих его товаров, не подлежащих обязательному 

лицензированию (включая магазины, в которых товары приобретаются за баллы по карте АО 

«Банка Русский Стандарт»), провайдеры услуг по поиску фитнес-центров и СПА-салонов 

(включая фитнес-центры и СПА-салоны), провайдеры услуг по поиску гольф-клубов (включая 

гольф-клубы/ гольф-курорты/ гольф-школы),  провайдеры услуг по бронированию комнат для 

переговоров, провайдеры услуг по поиску организаций, представляющих услуги устного и 

письменного перевода (включая бюро переводов), провайдеры услуг по поиску и доставка 

забытых вещей, аэропорты и другие). 

Цель передачи: оказание услуг (осуществление оформления, бронирования, заказа, 

покупки, оплаты имущества, работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) (далее –

Услуги), получателем (выгодоприобретателем) которых является клиент Компании, и /или 

авторизованное лицо, и/или иное лицо, указанное клиентом Компании или авторизованным 

лицом (интересант клиента Компании), в том числе заключение договоров и совершение иных 

сделок по приобретению таких Услуг. 

7.2. Представители контрагентов Компании 

Представители контрагентов Компании – субъекты разбирательств, органы судебные 

власти. 

Цель передачи: урегулирование спорных ситуаций, возникающих между Компанией и их 

контрагентами. 

7.3. Посетители веб-сайта Компании 
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Посетители веб-сайта Компании – аналитические и рекламные сайты. 

Цель передачи: анализ функционирования сайта Компании, формирования посетителям 

сайта таргетированных предложений. 

8.  Защита персональных данных 

В Компании реализована совокупность мер, направленных на обеспечение безопасности 

персональных данных в процессе управленческой и производственной деятельности Компании. 

Для защиты персональных данных в Компании установлены следующие меры: 

 назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных, 

и лица, ответственного за обеспечение безопасности персональных данных в 

информационных системах; 

 разработка и утверждение локальных актов по вопросам обработки и защиты 

персональных данных; 

 применение средств защиты информации; 

 учет материальных носителей персональных данных; 

 обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 

принятие мер по недопущению подобных инцидентов в дальнейшем; 

 восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 установление правил доступа к персональным данным, обрабатываемым в 

информационных системах, а также обеспечение регистрации и учета всех действий, 

совершаемых с персональными данными в информационных системах; 

 контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 

данных и уровнем защищенности информационных систем; 

 оценка вреда, который может быть причинен субъектам персональных данных в 

случае нарушения требований законодательства, соотношение указанного вреда и 

принимаемых Компанией мер, направленных на обеспечение выполнения 

обязанностей, предусмотренных законодательством; 

 соблюдение условий, исключающих несанкционированный доступ к материальным 

носителям персональных данных и обеспечивающих сохранность персональных 

данных; 

 ознакомление работников Компании, непосредственно осуществляющих обработку 

персональных данных, с положениями законодательства о персональных данных, в 

том числе с требованиями к защите персональных данных, локальными актами по 

вопросам обработки и защиты персональных данных; 

 организация порядка уничтожения информации, содержащей персональные данные; 

 разъяснительная работа с работниками Компании по предупреждению угроз или 

опасности утраты персональных данных; 

 организация пропускного режима в Компании; 

 организация порядка охраны территории, зданий, помещений Компании. 
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9. Права и обязанности Компания как оператора персональных 

данных 

Компания имеет право:  

 предоставлять персональные данные государственным и иным уполномоченным 

органам, если это предусмотрено законодательством Российской Федерации 

(налоговые, правоохранительные органы и др.); 

 отказывать в предоставлении персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации; 

 обрабатывать персональные данные субъекта без его согласия в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 Компания обязана: 

 предоставлять субъектам персональных данных по их просьбе информацию, 

касающуюся обработки их персональных данных;  

 разъяснить субъектам персональных данных юридические последствия их отказа в 

предоставлении Компании своих персональных данных при условии, что такое 

предоставление является обязательным в соответствии с законодательством 

Российской Федерации;  

 в случае получения персональных данных не от субъекта персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных частью 4 статьи 18 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152, до начала обработки таких персональных данных предоставить 

субъекту персональных данных следующую информацию:  

a) наименование либо фамилия, имя, отчество и адрес оператора или его 

представителя;  

b) цель обработки персональных данных и ее правовое основание;  

c) предполагаемые пользователи персональных данных;  

d) установленные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 права субъекта 

персональных данных; 

e) источник получения персональных данных; 

 в случае получения персональных данных не от субъекта персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных частью 4 статьи 18 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152, до начала обработки таких персональных данных предоставить 

субъекту при сборе персональных данных, в том числе посредством сети Интернет, 

обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 

использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 

исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152.  

10. Права субъектов персональных данных 

1) Если Компания обрабатывает ваши данные на основании вашего согласия5 на 

обработку персональных данных, вы можете отозвать его в любое время. У Вас есть право на 

                                                 
5 Текст всплывающего окна:  

В случае отзыва Вами согласия на обработку персональных данных, мы будем обязаны прекратить их обработку, в случае если 
других правовых оснований обработки персональных данных нет.  
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Если Ваши данные обрабатываются на основе акцептованных Вами Глобальных условий деятельности Компании с ограниченной 

ответственностью «РС ТЛС», и Вы хотите прекратить обработку персональных данных, напишите нам по электронному адресу: 

hello@rstls.ru. 

В случае отзыва согласия просим Вас направить скан-копию оформленного отзыва на электронный адрес: hello@rstls.ru.. Отзыв 

на бумажном носителе Вы можете передать в офис Компании лично или отправить по почте заказным письмом с уведомлением 

о вручении. Как и предписывает законодательство о защите персональных данных, в срок, не превышающий тридцати дней с 

момента поступления отзыва в письменном виде, мы прекратим обработку Ваших персональных данных. Вам будет направлено 
подтверждение о прекращении обработки Ваших персональных данных.  

https://www.rstls.ru/upload/iblock/b25/%D0%93%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%2015052019.pdf
https://www.rstls.ru/upload/iblock/b25/%D0%93%D0%BB%D0%BE%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%8F%20%D1%81%2015052019.pdf
mailto:hello@rstls.ru
mailto:hello@rstls.ru
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получение информации6, касающейся обработки Ваших персональных данных, их уточнения или 

удаления7, право обжаловать действия Компании8 и право на компенсацию и возмещение 

ущерба9. Чтобы воспользоваться своими правами, пожалуйста, свяжитесь с нами. 

 

  

                                                 
6 Текст всплывающего окна:  

Вы как субъект персональных данных имеете право получать от Компании:  

 подтверждение факта обработки персональных данных Компанией; 

 сведения о правовых основаниях и целях обработки персональных данных; 

 сведения о применяемых Компании способах обработки персональных данных; 

 сведения о наименовании и местонахождении Компании, а также сведения о лицах (за исключением работников Компании), 

которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании 
договора с Компанией или на основании законодательства Российской Федерации;  

 перечень обрабатываемых персональных данных, относящихся к Вам, и информацию об источнике их получения, если иной 

порядок представления таких данных не предусмотрен законодательством; 

 сведения о сроках обработки персональных данных, в том числе о сроках их хранения;  

 информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче персональных данных; 

 сведения о порядке осуществления субъектом персональных данных прав; 

 фамилию, имя, отчество либо наименование и адрес лица, осуществляющего обработку персональных данных по 

поручению Компании; 

 иные сведения, предусмотренные законодательными актами Российской Федерации. 

Скачать форму запроса на получение информации, касающейся обработки персональных данных  

В случае запроса на получение информации просим Вас направить скан-копию оформленного запроса на адрес hello@rstls.ru. 

Запрос на бумажном носителе Вы можете передать в офис Компании лично или отправить по почте заказным письмом с 

уведомлением о вручении. Как и предписывает законодательство о защите персональных данных, в срок, не превышающий 

тридцати дней с момента поступления запроса в письменном виде, мы предоставим запрошенную информацию, касающуюся 
обработки Ваших персональных данных. 
7 Текст всплывающего окна: 

Вы можете потребовать исправить свои персональные данные, если они являются неточными, неполными или устаревшими. 

Если персональные данные не соответствуют действительности и данные, которые соответствуют действительности, доступны 
Компании, персональные данные будут исправлены. 

Также Вы можете потребовать блокирования или уничтожения Ваших персональных данных в случае, если они являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки. 

В случае подтверждения неверности или неточности персональных данных Компания известит всех лиц, которым ранее были 

сообщены неверные или неполные персональные данные, обо всех произведенных в них исключениях, исправлениях или 
дополнениях. 

Скачать форму запроса субъекта персональных данных  

Просим Вас направить скан-копию оформленного запроса на адрес hello@rstls.ru. Запрос на бумажном носителе Вы можете 

передать в офис Компании лично или отправить по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. Как и предписывает 

законодательство о защите персональных данных, в срок, не превышающий семи рабочих дней с момента окончания проверки 
достоверности предоставленных сведений, мы выполним запрос или предоставим мотивированный отказ в выполнении запроса. 

 
8 Текст всплывающего окна:  

Вы, как субъект персональных данных, имеете право обжаловать неправомерные действия или бездействие Компании при 

обработке персональных данных в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном 

порядке. 

В соответствии со статьей 23 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» Уполномоченным 

органом по защите прав субъектов Российской Федерации является федеральный орган исполнительной власти, 
осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере информационных технологий и связи. 

В настоящее время Уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных является Федеральная служба по 

надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор), а именно одно из ее управлений 
– Управление по защите прав субъектов персональных данных https://pd.rkn.gov.ru/  

 
9 Текст всплывающего окна:  

Вы как субъект персональных данных имеете право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение 
убытков и/или компенсацию морального вреда в судебном порядке. 

mailto:hello@rstls.ru
mailto:hello@rstls.ru
https://pd.rkn.gov.ru/
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11.  Изменение данной Политики  

В Политику время от времени могут вноситься изменения с целью отразить возможные 

изменения в наших процессах обработки персональных данных. Мы будем уведомлять Вас о 

любых существенных изменениях данной Политики. Соответствующие уведомления могут быть 

отображены на сайте (например, через всплывающее окно или баннер) до того, как такие 

изменения вступят в силу, или могут быть отправлены Вам по другим каналам связи (например, 

по электронной почте, если Вы предоставили нам Ваши контактные данные). 

Дата последнего изменения и актуальная версия указаны в начале Политики. 
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Приложение 1 

Форма отзыва согласия на обработку персональных данных 

 

Я, _______________________________________________________________________________, 
(Ф.И.О) 

__________________________________________________________________________________________________, 
(данные документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных либо иные сведения, позволяющие идентифицировать субъекта 

персональных данных, например, дата рождения, электронная почта, мобильный телефон) 

_______________________________________________________________________________________________ 

 

отзываю у Общества с ограниченной ответственностью «РС ТЛС» (место нахождения: 

105187, г. Москва, ул. Ткацкая, д. 36, комн. 235) свое согласие на обработку моих персональных 

данных в целях____________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________. 

Прошу прекратить обработку моих персональных данных в срок, не превышающий 

тридцати дней10 с даты поступления настоящего отзыва. 

 

 

 /  /   

подпись  Ф.И.О.  дата  

 
 

                                                 
10 Часть 5 статьи 21 Федерального закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2007 г. 


