
УСЛОВИЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫХ СЕРТИФИКАТОВ РС ТЛС 
(далее - Правила) 

 
ТЕРМИНЫ 
Активация Сертификата (Активация) – фактические и юридические действия Держателя 

Сертификата, направленные на размещение Заказа в Компании. 
Глобальные условия – глобальные условия деятельности Компании, размещенные в открытом 

доступе на официальном сайте Компании, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
по адресу https://rstls.ru/interesnoe/o_kompanii_rs_tls/ определяющие порядок предоставления услуг 
клиентам Компании и регулирующие отношения, возникающие в связи с этим между ними. 

Держатель Сертификата (Держатель) – дееспособное физическое лицо, фактически 
распоряжающееся Сертификатом, имеющее право на получение Услуг в будущем на сумму, равную 
номиналу Сертификата. 

Заказ – обращение Держателя в Компанию с целью получения Услуг с использованием 
Сертификата в счет оплаты Услуг. 

Использование Сертификата – реализация права на получение Услуг посредством оформления 
Заказа на соответствующих условиях оплаты. 

Клиент – Держатель Сертификата, обратившийся в Компанию для получения Услуг. 
Компания – Общество с ограниченной ответственностью «РС ТЛС» (ИНН 7719453370, 105187, г. 

Москва, ул.Ткацкая, д. 36, комната 235, сайт www.rstls.ru), являющееся эмитентом Сертификата (далее 
– «Компания» или «РС ТЛС»). 

Номинал Сертификата – количественное выражение предела стоимости Услуг в российских 
рублях, доступного для получения Клиентом при предъявлении Сертификата Компании. 

Партнер – российский или иностранный субъект хозяйственной деятельности, реализующий 
услуги, которые могут быть приобретены Держателем путем предъявления Сертификата в Компанию. 

Подарочный сертификат (Сертификат) – документ, удостоверяющий право Держателя на 
получение Услуг в будущем на сумму, равную номиналу Сертификата, и по ценам, действующим на 
момент оформления Заказа и включающим в себя все применимые налоги и сборы. Сертификат 
выпускается в электронном виде или бумажном виде. 

Приобретатель Сертификата (Приобретатель) – юридическое лицо или физическое лицо, 
обладающее полной дееспособностью в соответствии с законодательством Российской Федерации , 
совершившее покупку Сертификата. 

Условия – настоящие условия приобретения и использования Сертификата, размещенные в 
открытом доступе на официальном сайте Компании, в информационно-телекоммуникационной сети 
Интернет по адресу https://rstls.ru/interesnoe/o_kompanii_rs_tls/ . 

Услуги Компании – услуги по обработке Заказа, выполняемые непосредственно сотрудниками 
Компании (поиск, бронирование, оформление, приобретение и аннуляция Услуг Партнеров и т.д.). 

Услуги Партнеров – услуги и товары Партнеров, которые могут быть приобретены Держателем 
путем предъявления Сертификата в Компанию, с учетом ограничений, установленных Правилами. 

Услуги – Услуги Партнеров и Услуги Компании в совокупности. 
 
1.Условия приобретения и использования Сертификата. 
1.1. Приобретение и использование Сертификата регулируются ст.430 Гражданского кодекса 

РФ, Условиями, Глобальными условиями. Условия являются публичной офертой в соответствии со 
ст.435 и ч.2 ст.437 ГК РФ. 

1.2. Совершение Клиентом любых действий, направленных на выполнение положений 
настоящих Условий, признаются акцептом настоящих Условий и являются безусловным согласием 
Клиента в полном объеме с положениями Условий и Глобальных условий. При этом Глобальные 
условия применяются в той части, которая не противоречит положениям настоящих условий. 

1.3. Любая текстовая информация и графические изображения, прямо или косвенно 
относящиеся к Сертификату, не могут быть использованы Клиентом без получения письменного 
согласия Компании или Партнеров. 

1.4. Обязательство по предоставлению Услуг Держателю возникает из договора, заключенного 
между Компанией и Приобретателем Сертификата в пользу Держателя под отлагательным условием, 
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которым является оформление Заказа с использованием Сертификата. Денежные средства, 
полученные Компанией от Приобретателя в счет оплаты Сертификата, являются авансовым платежом, 
подлежащим зачёту в счёт оплаты Услуг при его предъявлении Держателем. Сертификат не может 
быть аннулирован Компанией в одностороннем порядке до истечения срока его действия. 

1.5. Единица номинальной стоимости Сертификата приравнивается к 1 (Одному) российскому 
рублю. 

1.6. Компания выпускает Сертификаты на любую сумму от 20 000 (двадцати тысяч) рублей и 
выше. 

1.7. После оформления Сертификат передается Компанией непосредственно Приобретателю, 
или Держателю, или заблаговременно указанному Приобретателем доверенному лицу. Сертификат 
передается вместе с настоящими Условиями, являющимися его неотъемлемой частью. В случае, когда 
Сертификат передается Приобретателю или доверенному лицу. 

1.8. Сертификат может быть использован Держателем только в целях получения следующих 
Услуг: 

• организация путешествий по любым направлениям; 
• бронирование номеров в объектах размещения (гостиницах, отелях, санаториях, пансионатах 

и др.); 
• бронирование авиа-и железнодорожных билетов; 
• бронирование билетов на круизы и паромы; 
• организация аренды всех типов транспортных средств и трансфера; 
• помощь в получении выездных виз; 
• организация аренды вилл и апартаментов; 
• организация экскурсионного обслуживания. 
1.9. При Заказе Услуг на сумму, превышающую Номинал Сертификата (-ов), разница в 

денежном эквиваленте должна быть доплачена Клиентом. При Заказе Услуг на сумму менее 
Номинала Сертификата, остаток суммы Номинала сохраняется до окончания срока действия 
Сертификата и может быть использована Клиентом для оплаты Услуг при оформлении следующих 
Заказов. 

1.10. Сертификат не подлежит обмену на денежные средства. 
1.11. Каждый Сертификат имеет уникальный идентификационный номер. 
1.12. Каждый Сертификат подлежит обязательной Активации Держателем. Срок Активации 

составляет 11 (одиннадцать) месяцев с момента покупки. Сертификат, не активированный в указанный 
срок, аннулируется в первый день, следующий за днем истечения срока Активации, после чего 
Номинал Сертификата не подлежит восстановлению, а денежные средства Приобретателю не 
возвращаются. 

1.13. Срок действия Сертификата составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента оплаты 
Приобретателем и доводится до сведения Держателя (в т.ч. путем указания срока действия на самом 
Сертификате). По истечению срока действия Сертификат считается недействительными и не 
принимается в качестве оплаты Услуг, стоимость Сертификата возврату не подлежит. 

1.14. В случае утраты (утери, порчи, кражи и т.п.) Сертификата, возврат денежных средств не 
производится; замена не именного Сертификата не производится; вопрос о замене именного 
Сертификата решается в каждом случае индивидуально, исходя из конкретных обстоятельств его 
утраты. 

1.15. При добровольном или вынужденном отказе Держателем Сертификата от Услуг после 
оформления Заказа, или невозможности оказать Услуги по независящим от Компании причинам, 
денежный эквивалент Сертификата не выплачивается. Восстановление номинальной стоимости (или 
ее части) Сертификата возможно только за вычетом расходов и/или штрафных санкций, 
предусмотренных Партнерами, а также с учетом требований законодательства РФ. 

 
2.Конфиденциальность и защита персональной информации. 
2.1. Приобретая и/или используя Сертификат, Приобретатель, Держатель, Клиент 

подтверждает, что ознакомлен с Политикой в отношении обработки персональных данных, 
расположенной по адресу https://rstls.ru/interesnoe/o_kompanii_rs_tls/ . 
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2.2. В целях исполнения Условий и Глобальных условий, обработка персональных данных 
Держателя осуществляется в соответствии с учетом положений Федерального закона №152-ФЗ «О 
персональных данных» (в частности, п.5. ч.1 ст.6 ФЗ-152). 

2.3. Клиент обязан по запросу Компании предоставить последней в письменном виде согласие 
на обработку запрашиваемых персональных данных, а также заключить договор с Компанией на 
оказание Услуг (при такой необходимости). 

2.4. Клиент согласен получать сообщения рекламно-информационного характера. Если Клиент 
не желает получать сообщения рекламно-информационного характера, то уведомляет об этом 
Компанию по адресу электронной почты hello@rstls.ru. 

 
3.Ограничение ответственности.  
3.1. Компания не несет ответственности за незаконное использование Сертификата. 
3.2. В случае наличия у Компании подозрений в том, что Сертификат был получен или 

активирован способом, носящим мошеннический характер и/или нарушающим права и законные 
интересы Компании и/или третьих лиц, Компания вправе аннулировать Заказы, оплаченные с 
использованием такого Сертификата без возмещения денежных средств. Компания также вправе 
применить иные ограничения, связанные с наличием указанных в настоящем пункте подозрений, а 
также по причинам технического характера.  

3.3. Компания не несет ответственности и не компенсирует убытки, в случае если Держатель не 
может использовать Сертификат в результате утраты, передачи или неправомерного доступа третьих 
лиц к Сертификату, поскольку он является предъявительским и не требует удостоверения личности. 

3.4. Компания не несет ответственности за ущерб, нанесенный Клиенту либо третьим лицам 
вследствие несоблюдения Клиентом настоящих Условий и/или Глобальных условий. 

3.5. Ни при каких условиях Компания не возмещает Клиенту либо третьим лицам упущенную 
выгоду. 

3.6. Приобретатель обязуется уведомить Держателя о необходимости ознакомиться с 
Правилами. 

 
4.Прочие условия.  
4.1. К отношениям между Клиентом и Компанией применяется право Российской Федерации. 
4.2. В случае возникновения вопросов, Клиент может обратиться в Службу поддержки по 

телефону +7 495 933 19 99 или по адресу электронной почты hello@rstls.ru. 
4.3. Все возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при не 

достижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган по месту нахождения 
Компании. 

4.4. Признание судом недействительности какого-либо положения Условий не влечет за собой 
недействительность остальных положений. 

4.5. Приобретение Сертификата, его Активация и оформление Заказа (любое из указанных 
действий) свидетельствует о полном и безоговорочном согласии Приобретателя, Держателя и 
Клиента с Правилами. 
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